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1. Udaj, informacia

Pojem informdcia vzhadom na svoju mnohovyznamovost’ je rozsiahlejsie definovatel'ny. NajvSeobecnejsie
modzeme informaciu definovat’ ako odraz realneho sveta. V principe informacia je slovo s mnohymi vyznamami,
ktoré zavisia na kontexte, ale vo vSeobecnosti sa da opisat’ ako predpis blizky pojmom vyznam, poznatok, signdl,
inStrukcia, komunikacia, reprezentacia ¢i mentalny podnet.

Vo vSeobecnosti udaje, ktoré su ziskavané, spracovavané, prenasané ¢i ukladané s dvojakého typu:

e Udaje vyjadrujuce stav, mieru alebo hodnotu veliiny.
o [nstrukcie vyvolavajuce urciti akciu, navod, predpis alebo smerovanie k ciel'u.

Takto je mozné povedat, ze informacia zahrituje v sebe spravu spolu s jej vyznamom pre prijemcu. Je to
sprava, ktora vyjadruje isty stav, slizi ur¢itému ciel'u alebo vyvolava nejaka akciu.

Sprava sa stava informaciou bud’ v dosledku /udskej interpreticie alebo tym, ze ju spracuju algoritmy.
Podla Shannonovej tedrie informacii je informacia mierou stredného informacéného obsahu, prenositelného
danym kdédovanim. Nasledne Informatika je veda o ziskavani, zbere, prenose, triedeni, ukladani, uchovavani
(pamétani), aktualizovani, spracovani, vyhodnocovani a vyuzivani informacii na Urovni signalov, udajov,
symbolov, sprav, poznatkov a znalosti.

Predmet informatiky v uzSom zmysle stivisi s vypoétovou technikou nasledovne:

e skuma zékonitosti a principy tvorby informaénych systémov a realizacie informacnych procesov v nich
definovanych,

e zaobera sa vlastnostami a zdkonitostami tychto procesov a ich algoritmickou realiziciou pomocou
prostriedkov vypoctovej techniky,

e zahriiuyje tvorbu, vyvoj a vyuzitie programovych a technickych prostriedkov vypoctovej techniky, ako
nastroja na automatizované spracovanie informacii, reprezentujicich tdaje, spravy a poznatky v
jednotlivych aplikaénych oblastiach informatiky,

V sucasnosti je informatika chdpana ako technickd vednd disciplina o informacnych procesoch
prebichajtcich pri spracovani informécii, chapanom ako prenos informaénych funkcii (operacii) na jej vypoctové
prostriedky t. j. na poc¢itac.

Zakladnymi charakteristikami informacie su:

e meratelnost - mozno ju merat’ a tym ur€it’ jej mnozstvo (kvantitu), napr. na poste sa plati za telegram podl'a
poctu slov (pocet slov je vyjadrenim mnoZstva informacie)

® adresovatelnost - ma svojho adresata pre ktorého mdze, ale nemusi mat’ vyznam. Z tohto hl'adiska teda
moézeme informacie rozdelit’ na uzZitocné a neuzitocné.

Z toho nam vyplyva vztah medzi idajom a informaciou: Kazda informacia musi byt sucasne udajom, ale
nie kazdy iidaj musi byt pre nds informdciou s nenulovym obsahom. Clovek pre svoju &innost potrebuje
informacie. Nedostatok informacii mdze viest' k subjektivnemu rozhodovaniu. Podobné dosledky vSak moze
mat’ aj nadbytok informacii. Pre kvantitu informacii objektivne existuje prah nasytenia, za ktorym uz ¢lovek nie
je schopny spracovat dalSie informacie. ZvySovanie kvantity informacii vedie zakonite k poklesu ich
vyuzitelnosti. S poklesom vyuzitel'nosti informacii klesa aj pouzite'na hodnota udajov. Pre hodnotenie kvality
informacii nie je zatial’ k dispozicii objektivna miera hodnotenia. Napriek tomu sa za vhodné kritéria povazuju:

pravdivost’ (objektivnost))
konzistentnost’
integrovanost’
pragmati¢nost’
pohotovost’

K tymto kritériam by sme mohli pripojit’ aj ,,inteligentnost™, 1.j. schopnost’ zachytit’ poznatky a vedomosti v
asociativnom principe, ktory je blizky l'udskému mysleniu.
Z pohl'adu kvalitativnej miery zhodnotenia informacii sa v8ak povazuju tieto atributy informacie:



relevantnost - vyjadruje ¢i dand informécia stvisi s danou tlohou

vierohodnost, spravnost (validita) - je mierou spravnosti vyjadrenia prislusného javu alebo objektu
pochopitelnost - vyjadruje schopnost’ informacie sprostredkovat’ informa¢ny obsah svojmu prijemcovi
presnost - budeme chapat’ ako informacnu presnost’

aktudlnost - informacie stvisi so starnutim informacii a poklesom ich zitkovej hodnoty. Aktudlnost’ udajov je
funkciou ¢asu medzi momentom, ku ktorému informacie vyjadruju pozorovany objekt, a momentom vyuzitia
informacie

e vcéasnost informacii - vyjadruje to, Ze informacie st k dispozicii v Case rieSenia ulohy.

frekvencia poskytovania informacii - je v tesnom spojeni s rytmom riadenych procesov.

2. Informacné technologie

Informacné technologie potom chapeme ako prostriedky a metody na ziskavanie, zber, prenos, triedenie,
ukladanie, uchovavanie, aktualizaciu, spracovanie, vyhodnocovanie a vyuzivanie informdcii.

Informatika v zmysle "computer science" sa prevazne zaobera informac¢nymi procesmi v pocitatoch a
pocitacovych systémoch, ich analyzou a syntézou, organizaciou, spracovanim a aplikaénym vyuzitim.

Technické prostriedky (hardvér, angl. hardware) st technické zariadenia ¢Cislicového pocitaca, ktoré umoziuja
uchovavanie, spracovanie a prenos bindrne kdédovanych informacii. Tieto prostriedky st navzdjom
poprepajané do urcitej architektury, ktora charakterizuje spdsob spracovania informacii.

Programové prostriedky (softvér, angl. software) - programy - v uzSom vyzname su to binarne zakodované
informacie o spdsobe spracovania ur¢itych tdajov doplnené podl'a potreby o binarne zakdédované udaje - t.j.
program tvori postupnost instrukcii a udajov. Program méze existovat' v réznych formach. Ta forma, ktora
je binarne kdédovana a je priamo vykonatel'na na danom ¢islicovom pocitaci, sa nazyva vykonatelna forma.
Program moéze existovat’ aj v textovom tvare ako tzv. zdrojovy text zapisany v nejakom programovacom
jazyku. Programové prostriedky daného c¢islicového pocitaGa s programy, ktoré moézZe dany pocitaé
vykonavat - si vykonateI'né na danej architekttire.

3. Operacné systémy a ich delenie

Operacny systém (OS) je zdkladom cinnosti pocitaca. Operacny systém umoziuje zapis informacie do
operaénej pamidte, jej Citanie, monitorovanie vstupov (klavesnica, mys,...), zobrazovanie informacie na vystupnej
jednotke a prepinanie jednotlivych rezimov zobrazovania (napr. textovy a graficky rezim). Dalej umoziuje
prenos informacie z poc€itaca k pripojenym pridavnym zariadeniam, k sériovému a paralelnému rozhraniu a k
d’alsim komponentom zabezpe¢ujucim styk pocitaca s okolim vratane pripojenia do poéitacovej siete. K nemenej
vyznamnym ¢innostiam patri organizacia prenosu udajov medzi opera¢nou a vonkajSou pamétou. Sthrnne
povedané, operacny systém predstavuje mnozinu technologii a programov, pomocou ktorych pocitac pini svoje
funkcie. Opera¢ny systém riadi a kontroluje jednotlivé Casti technického vybavenia pocitaa a zaistuje pre
pouzivatel'ské programy vsetky sluzby tykajuce sa ovladania technickych prostriedkov. Taktiez sprostredkovava
komunikaciu medzi pouZzivatelom a pocitacom, vykonava prikazy pouzivatela. Vo svete existuje velké
mnozstvo operacnych systémov, ktoré si aplikované prakticky na vSetkych typoch pocitacov, malymi pocitaémi
(aj v mobilnom telefone) poénuc a velkymi superpocitaémi konc¢iac. Medzi vyznamné operacné systémy patria
MS WINDOWS, UNIX, LINUX, OS X, Android a iOS.

Opera¢né systémy sa rozdel'uji podla viacerych kritérii, napriklad podla toho, pre kolkych pouzivatelov je
OS uréeny. Potom rozlisujeme OS:

e jednopouzivatel'ské (single-user)
o viacpouzivatel'ské (multi-user)

Inym kritériom delenia je podl'a poctu uloh, kol'ko vie operacny systém obsluhovat naraz prip. podla
schopnosti reentrantnosti tloh (viacnasobné spracovanie jednej Glohy, tzv. multihreading). Potom rozliSujeme
operacné systémy:

e jednoulohové (monotasking) a
o viaculohové (multitasking).



Pri implementacii multitaskingu sa rozliSuju na tejto Grovni dva druhy:

o kooperativny multitasking a
o preemptivny multitasking.

Kooperativny multitasking predstavuje schopnost’ spustit’ viac uloh a prepinat medzi nimi, ale
kooperativnost’ tloh spociva prave v tom, ze jednotlivé ulohy si podl'a poziadavky pouzivatela poskytovali Cas
na svoj beh a v pripade, Ze neboli aktivne, ich ¢innost' bola pozastavend. Tento typ multitaskingu je sice
implementa¢ne jednoduchsi ale predpoklada spustanie korektnych programov. V pripade chyby sa totiz tloha
nemusi vzdat svojich pridelenych prostriedkov (najmd casového kvanta) anasledne to spdsobi
,zamrznutie® celého systému.

Preemptivnost uloh spociva v paralelnom vykonavani tloh, ¢o pre pouZzivatela znamend, Ze mdze naraz
napr. formatovat’ disketu a pritom sa hrat’ hru a obidva procesy, z pohl'adu pouzivatela, pracuju paralelne t.j. OS
prerozdel'uje ¢as procesora pre jednotlivé procesy. Spdsobov ako je pridel'ovany ¢as jednotlivym procesom je
niekol'’ko. Najjednoduchsi spdsob je prislusné casové kvantum rozdelit medzi jednotlivé procesy rovnako.
Riadiacu tlohu hra tzv. jadro opera¢ného systému. Prave jadro OS pridel'uje procesom vSetky prostriedky
vratane Casového kvanta a v pripade viacjadrovych resp. viacprocesorovych pocitatovych systémov jadro aj
prerozdel'uje prislusné tlohy na prislusné jadra procesora.

4. Distribuované systémy

Distribuovany systém je systém, ktorého komponenty su umiestnené na réznych miestach v pocitacovej sieti.
Tieto komponenty navzajom komunikuji zasielanim sprav. Zakladné architektiry v distribuovanych systémoch
st

o Kilient-server (client-server) — server poskytuje sluzby, ktoré klient vyuZziva.
¢ Rovny s rovnym (peer-to-peer) — zodpovednost’ je rozdelena rovnomerne medzi vSetky komponenty.

Model klient-server je dnes najbeznej$im modelom pri tvorbe softvérovych aplikacii. Podl'a tohto modelu
funguje napriklad sluzba www, elektronicka posta ale aj aplikacie ako gmail, facebook, twitter a masivne hry pre
viacero hracov, napr. World of Warcraft. Server sluzi v tychto aplikaciach ako centralne ulozisko udajov a
komunikaény bod poskytujuci sluzby.

4.1.Model klient-server

Server je program implementovany na hostitel'skom poéitaci, ktory poskytuje sluzby. Na jednom pocitaci
moze byt implementovanych viacero serverov, a aj v jedne;j sieti méze byt’ viacero serverov, podl'a potreby.

Klient je program, implementovany na pracovnej stanici, ktory vyuZziva sluzby servera. Klient je aktivnym
prvkom modelu klient/server, na zaklade jeho poziadavky server poskytuje dant sluzbu.

Hostitel'ské pocitate maji véacsinou vacsi vykon ako pracovne stanice. Typickymi prikladmi pracovnych
stanic su osobny pocitac, notebook alebo tablet.

Medzi najznamejSie typy serverov patria:

o Server suborov (file server) je jednym z najstarSich typov serverov. Poskytuje klientom stibory, ich ¢asti alebo
celé suborové systémy tak, aby mohli viaceri klienti zdiel'at’ sibory, ktoré su uloZené na diskovom priestore
tohto servera. Vyhodou suborovych serverov je aj to, ze umoziuju zdielat' sibory v nehomogénnych
prostrediach, napriklad pouzivatelom pouzivajucim Unix alebo Linux umoznia pristupovat k siborom
pouzivatel'ov pouzivajucich MS Windows a naopak. Jeden z najznamejsich stiborovych server je SAMBA.

e Databdazovy server (database server) postupne nahradza klasicky stuborovy pristup. Tym, ze udaje sa
uloZené a spracovavané centralne, zvysSuje sa ich bezpecnost’ a zabezpecuje sa ich integrita. Databazové
servery su optimalizované na manipulaciu s udajmi tak, aby dokazali efektivnejSie splnit’ poziadavky
klientov. Nakolko klientovi odosielaji iba udaje, ktoré potrebuje, vyrazne zniZuju zataz prenosového
média. Pouzitim databazového servera sa komunikacia redukuje na odoslanie poziadavky, ktora je velka
niekol’ko sto bajtov a prijatie odpovede, ktorej velkost je zavisld od podmienky poziadavky. Dnes su



najcastejSie vyuzivanymi typmi databazovych serverov SQL servery (napr. Oracle, Microsoft SQL Server,
InterBase, Sybase, MySQL ¢i PostgreSQL, SAP Database Server).

o Aplikaény server (application server) je pomerne novym typom servera. Na klientovi je implementovana
prezentana logika a na serveri aplikacnd logika aplikdcie. Na rozdiel od servera suborov, ktory moze
poskytovat miesto pre ulozenie aplikicie, ale t4& sa musi preniest a vykonat na strane klienta, pri
aplikaénom serveri sa mnohé Casti aplikacie vykonavaji na serveri. Klientovi sa potom prenesu vysledky
vykonania aplikacie. Vyhodou tohto usporiadania je aj jednoduchSia sprava aplikacie, vratane jej
aktualizacie. Priklady aplika¢nych serverov st napr. SAP Application Server, JBoss, a pod.

e FTP server poskytuje sluzbu pre prenos suborov. Subory mozno prenasat’ zo servera na klienta alebo
naopak. FTP servery mézu byt pristupné pre vsetkych klientov — anonymné FTP servery, alebo moze byt
ich pristup viazany heslom. Z hl'adiska bezpecnosti vSak Casto krat administratori siete nepovoluju tato
sluzbu.

e Web server je spojeny s protokolom http (tiez http server). Tento protokol a aplikacie s nim spojené, t. j.
WWW servery, su pric¢inou takého rychleho rozvoja Internetu. Medzi najpouzivanejSie HTTP servery patria
Apache (najviac pouzivany), Microsoft Internet Information Server (len Windows platforma).

o Postovy server (mail server) poskytuje najvyuzivanejsiu sluzbu Internetu, a to elektronickii postu.

o Autentifikaény server (autentification server) dozera na to kto, kedy, odkial’ prip. ako sa do systému prihlasil.
Na druhej strane jeho tlohou je zabezpecit’ informovanie klienta, Ze je pripojeny prave na zabezpefeny systém
anie na pripadny ,,podhodeny“ systém, ¢o je dblezit¢ napr. pri internet bankingu (e-banking). Funkciu
autentifikacného servera plni napr. aj LDAP server.

5. Sluzba World Wide Web

NajpopularnejSou sietovou sluzbou je v sicasnosti www sluzba (World Wide Web), ktora pracuje na baze
protokolu HTTP (HyperText Transfer Protocol), ktory je definovany v dokumente RFC 2616. Tento kl'u¢ovy
mechanizmus komunikacie www nam umoziuje prenasat webové dokumenty zo serveru do prehliadada
prostrednictvom TCP a zékladného modelu klient/server.

Webové stranky su zlozené z hypermedidalnych dokumentov. Predpona hyper naznacuje, Ze dokument moze
pozostavat z odkazov na iné dokumenty, ktoré obsahuju podrobnejSie informacie o danej téme. Pripona
medidlne popisuje rozne polozky, ktoré nemusia byt oby¢ajnym textom, napr. obrazky, video atd’.

Hypermedialne dokumenty st uloZzené na www serveroch. Klientske programy su prehliadace (browsers),
napriklad Mozilla Firefox, MS Explorer, Opera, Chrome, Safari a pod.

Protokol http ma nasledujuce charakteristiky:

e sluzi pre distribuované, spolupracujice hypermedialne informacné systémy,

e je objektovo-orientovany, kazdy povel sa vykona nezavisle na ostatnych,

e mozno ho pouzit’ pre mnoho inych tloh, napr. pre doménové servery, distribuované objektovo-orientované
systémy, atd’.,

e umoziuje dohodu o reprezentacii udajov.

2. server ziskava
. dokumenty
klient server z lokalneho

systému stborov

Prehliada¢ Web >/
yserver

0OS 0OS
3. odpoved

Wl

1. Ziadost' o dokument

Obr. 1 Procesny model sluzby www



Autorom sluzby www a protokolu http je Tim Berners Lee, v ramci projektu , ktory si stanovil nasledujice
ciele:

e navigicia pomocou hypertextu,
e podpora multimédii,
e integracia uz existujucich sluzieb Internetu.

Prvli jednoduchsiu aplikaciu predstavil vroku 1990 pre pracu s obrovskym telefonnym zoznamom
vyskumného tstavu CERN. Neskorsia integracia grafiky zapri€inila rychly rozmach a popularitu tejto sluzby.
Webové stranky st jednoznaéne identifikované pomocou odkazu

URI - Universal Resource Identifier
Tvori ho bud’

e adresa - URL (Uniform Resource Locator), alebo
e meno -URN (Uniform Resource Name)

Adresa URL do prehliadac¢a ma tvar
protokol: // doménové meno [: &. portu] / Specifikicia stboru
(web stranky resp. zdroja)
Protokol je Standardne HTTP. Na mieste doménového mena je mozné pouzit’ aj IP adresu Ciselne. Napriklad
poziadavku o spristupnenie webovej stranky Technickej univerzity v Kosiciach zapiSeme:
http://www.tuke.sk

Prehliadace vsak vécSinou podporujii aj iné protokoly, napriklad FTP, HTTPS (verzia http kryptovana
pomocou SSL).

Operacia | Popis

Head Ziadost o vratenie hlavi¢ky dokumentu
Get Ziadost' o vratenie dokumentu klientovi
Put Ziadost’ o uloZenie dokumentu

Poskytuje tidaje, ktoré sa maja pridat’
k dokumentu (kolekcii)
Delete Ziadost o zmazanie dokumentu

Post

Tab. 1 Operdcie podporované protokolom HTTP

Protokol HTTP pouziva TCP spojenie. Po uréitych upravach ho vSak mozno implementovat’ aj v sietach
S inymi protokolmi. Praca HTTP protokolu pozostava z fransakcii. Transakcia pozostava z nasledujticich krokov:
napisanim URL adresy v priehliadaci klient

e nastavi spojenie TCP,

e posle poziadavku prislusnému www serveru, http prikaz (Tab. 1),

e www server odpoveda, posle ziadani web stranku klientovi,

e Kklient poziada o uzavretie spojenia, spojenie sa ukon¢i na oboch stranach.

Na pripravu hypermedialnych dokumentov sa pouZzivaji rozne nastroje, ktoré st zalozené na prvom jazyku
pre pisanie hypertextovych dokumentov HTML (HyperText Markup Language).

6. Softvérové inzinierstvo

Softvérové inzinierstvo predstavuje aplikaciu inzinierskych pristupov pri systematickom vyvoji softvéru.
Zahtna oblasti zaoberajuce sa:

e poziadavkami na softvér,

e navrhom softvéruy,

e implementaciou (programovanie) softvéru,
e testovanim softvéru,

e konfiguraciou softvéru,



e udrzba a sprava softvéru,
e ariadenim procesu vyvoja softvéru.

Pri vyvoji softvéru st ako kl'iCové nastroje pouzivané sofivérové jazyky, z ktorych vyznamnu skupinu tvoria
programovacie jazyky. Programovacie jazyky sa odliSuju paradigmou — pristupom k tvorbe programov. Podl'a
paradigmy delime programovacie jazyky na:

e proceduralne, napr. Pascal, C,

e modularne, napr. Modula,

e objektové, napr. C++, Smalltalk,

e logické, napr. Prolog,

e funkcionalne, napr. Haskell, Erlang, F#,

e aspektové, napr. AspectJ,

e multiparadigmatické — podporujuce viacero paradigiem, napr. Java, C#.



